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این فرم را از طریق  نمابر، ایمیل  یا ارسال به آدرس  لطفا  .یاري رسانید ی شگاهیپرسشنامه به ما در بهبود خدمات آزمان یالتکمیبا خواهشمند است
د.                                                         آرمایشگاه براي ما ارسال نمائی

رئیس مرکز تحقیقات- باتشکر

نا مطلوب  ضعیف رضایت بخش  خوب عالی سوالات
مشتریانیی راهنمای و شگاهیآزمارسانی اطلاعستمیسسطح رضایت از

همکاران ما یی، ارتباطات و نحوه تعاملپاسخگوسطح رضایت از

در خصوص تعیین روشهاي آزمون و استانداردهاي مربوطههاي فنی سطح رضایت از همکاري 

رعایت زمانبندي توافق شده، انجام به موقع آزمون ها و تحویل به موقع گزارش 

گزارش آزمون ها و کیفیت جاینتسطح رضایت از کیفیت 

دانش فنی و صلاحیت کارکنان  ، تخصصسطح رضایت از 

ما از خدمات  ی کلتیرضاسطح 

چه مواردي هستند؟گریديهاشگاهیما نسبت به آزما شگاهیآزمانقاط قوت  

چه مواردي هستند؟ماشگاهیآزمانقاط ضعف  

؟ پیشنهاداتی داریدچه  به شما شگاهیآزمابهبود خدمات  يبرا 

ی را چگونه ارزیابی می کنید؟شگاهیآزمازاتیامکانات و تجه

آیا با مشکل یا مسئله اي مواجه شدید که موجب نارضایتی شما گردد؟      

تاریخ و  امضاء


